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<p><strong>Apakah jenis-jenis kad kredit yang ada?</strong><br />Pada amnya, terdapat tiga
jenis kad kredit, iaitu Klasik, Emas dan Platinum. Kad-kad kredit tersebut dikeluarkan
berdasarkan kepada tahap pendapatan seseorang dan kriteria-kriteria lain yang ditetapkan oleh
syarikat pengeluar kad kredit.</p> <p><br /><strong>Apakah kad kredit dwijenama?</strong>
<br />Kad kredit dwijenama ialah kad yang dikeluarkan secara bersama oleh pengeluar kad
kredit dan saudagar di bawah satu jenama yang terkenal. Peniaga tersebut biasanya
menawarkan manfaat tambahan lain kepada pemegang kad, seperti diskaun ke atas barangan
tertentu dan mata ganjaran untuk setiap pembelian. Contoh kad kredit dwijenama termasuk
Maybank-Sogo Visa dan Public Bank-Esso Visa.</p> <p><br /><strong>Apakah jenis-jenis kad
pembayaran lain yang terdapat di Malaysia?</strong><br />Selain kad kredit, kad-kad
pembayaran lain yang terdapat di Malaysia adalah seperti kad debit, kad caj dan kad simpanan
nilai.<br />Kad debit adalah sejenis kad yang pembayaran berdasarkan wang yang terdapat
dalam kad tersebut atau akaun tabungan atau semasa. Terdapat beberapa jenis kad debit di
Malaysia. Sebagai contoh, Maybank Kawanku e-POS. Terdapat juga kad debit antarabangsa
seperti VISA Electron dan MasterCard Electron yang boleh digunakan di kedai saudagar yang
mempamerkan logo yang berkaitan.<br />Kegunaan kad caj adalah sama dengan kad kredit,
kecuali anda harus menjelaskan keseluruhan baki belum jelas yang tercatat dalam penyata
bulanan anda sebelum tarikh tamat tempoh. American Express dan Diners Club adalah dua
daripada jenama kad caj yang terkemuka di Malaysia.<br />Kad simpanan nilai ialah sejenis
kad prabayar. Kad tersebut telah dimuatkan dengan nilai kewangan terlebih dahulu oleh
pengeluar kad. Sesetengah skim kad simpanan nilai mungkin membenarkan pemegang kad
untuk memuatkan semula nilai kewangan ke dalam kadnya. Apabila pembelian dibuat, nilai
tersebut akan ditolak secara automatik daripada amaun yang tersimpan di dalam kad
tersebut.</p> <p><br /><strong>Adakah sesiapa sahaja boleh memohon kad
tambahan?</strong><br />Pemegang kad utama boleh mencadangkan sesiapa sahaja untuk
menjadi pemegang kad tambahannya, bergantung kepada syarat-syarat yang dikenakan oleh
pengeluar kad kredit.</p> <p><br /><strong>Siapakah yang bertanggungjawab terhadap
pembelian yang dibuat melalui kad tambahan?</strong><br />Pemegang kad utama adalah
pihak yang bertanggungjawab untuk menjelaskan pembelian yang dibuat oleh pemegang kad
tambahan selain daripada pembelian melalui kad kredit yang dibuat oleh dirinya sendiri. Walau
bagaimanapun, anda perlu memeriksa syarat-syarat yang dikenakan sama ada pemegang kad
tambahan turut bertanggungjawab ke atas hutang-hutang kad kredit oleh pemegang kad
utama.</p> <p><br /><strong>Apakah yang dimaksudkan dengan had kredit?</strong><br
/>Had kredit adalah jumlah kredit maksimum yang diberikan kepada anda oleh pengeluar kad
kredit. Had tersebut ditentukan berdasarkan penilaian terhadap maklumat yang terkandung di
dalam borang permohonan. Had kredit mungkin boleh berubah dari semasa ke semasa
bergantung kepada pola perbelanjaan dan kemampuan anda untuk membayar balik. Anda
harus mempunyai had kredit yang berpadanan dengan kemampuan anda membayar balik
untuk memastikan anda tidak terlalu boros berbelanja tanpa sebab dan untuk mengurangkan
liabiliti anda sekiranya berlaku fraud.</p> <p><br /><strong>Bagaimanakah saya memperoleh
pendahuluan wang tunai dengan menggunakan kad kredit?</strong><br />Anda boleh
memperoleh pendahuluan wang tunai di kaunter pengeluar kad kredit yang terbabit atau melalui
mesin-mesin ATM yang mempamerkan logo jenama kad kredit anda. Anda juga perlu
mematuhi syarat-syarat lain yang ditetapkan.</p> <p><br /><strong>Kenapakah saudagar
perlu mendapatkan keizinan pengeluar kad kredit sebelum kad kredit saya
diterima?</strong><br />Saudagar perlu mendapatkan keizinan daripada pengeluar kad kredit
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anda untuk memastikan jumlah belian tidak melebihi had kredit anda. Urus niaga anda akan
ditolak atas sebab-sebab tertentu seperti melebihi had kredit yang dibenarkan. Anda mungkin
ingin menghubungi pengeluar kad kredit jika hal ini terjadi kepada anda.</p> <p><br
/><strong>Apakah langkah-langkah yang perlu saya ambil ketika membuat
pembelian?</strong><br />Jangan sesekali membiarkan kad kredit anda terlepas daripada
pandangan anda. Ketika membuat pembayaran di kedai peniaga, hotel atau restoran, pastikan
kad kredit anda digunakan (@swipe®) di hadapan anda. Maklumat pada kad kredit anda boleh
disalin oleh orang lain dengan menggunakan alat tertentu.</p> <p><br /><strong>Perlukah
saya membayar kos tambahan kepada saudagar jika saya menggunakan kad kredit untuk
membuat pembelian?</strong><br />Tiada kos tambahan dikenakan jika membeli dengan kad
kredit. Sekiranya anda dikenakan caj tambahan oleh saudagar, sila hubungi pengeluar kad
kredit anda untuk mendapatkan penjelasan.</p> <p><br /><strong>Adakah terdapat
perbezaan dari segi proses mendapatkan kebenaran, yuran dan caj yang dikenakan apabila
saya membuat pembelian menggunakan kad kredit di dalam atau di luar negara?
Bagaimanakah kadar pertukaran mata wang ditentukan?</strong><br />Proses mendapatkan
keizinan, yuran dan caj yang dikenakan adalah sama di mana sahaja pembelian dibuat dengan
menggunakan kad kredit tanpa mengira di mana anda berada. Walau bagaimanapun, bagi
pembelian yang dibuat di luar negara, jumlah transaksi adalah tertakluk kepada kadar
pertukaran mata wang yang ditentukan oleh skim pembayaran kad kredit berkenaan seperti
Visa dan MasterCard. Pertukaran mata wang dilakukan secara automatik apabila urus niaga
dilakukan. Kadar pertukaran mata wang biasanya ditentukan berasaskan titik pertengahan di
antara kadar jualan dan belian pertukaran mata wang asing semasa berbanding Ringgit.</p>
<p><br /><strong>Apakah perlu saya buat jika nombor PIN saya sudah diketahui oleh orang
lain?</strong><br />Jika anda percaya nombor PIN anda telah diketahui oleh orang yang tidak
berkenaan, maka anda hendaklah merujuk kepada pengeluar kad kredit anda.</p> <p><br
/><strong>Perlukah saya menyemak penyata kad kredit saya?</strong><br />Ya. Jadikan satu
amalan biasa untuk sentiasa menyemak penyata kad kredit anda bagi mengesan sebarang
percanggahan atau urus niaga tanpa kebenaran. Meluangkan masa beberapa minit untuk
meneliti maklumatmaklumat di dalam penyata bulanan kad kredit anda adalah sangat penting
dan merupakan cara yang berkesan untuk mengesan penggunaan kad kredit anda tanpa
kebenaran.</p> <p><br /><strong>Adakah saya bertanggungjawab ke atas urus niaga tanpa
kebenaran selepas kad kredit saya didapati hilang ataupun dicuri?</strong><br />Anda
hendaklah sentiasa mengambil langkah pencegahan yang sewajarnya untuk mengelakkan
kehilangan kad kredit anda. Dengan berbuat demikian, anda tidak akan bertanggungjawab ke
atas sebarang urus niaga yang berlaku setelah anda melaporkan kehilangan kad kredit anda
kepada pengeluar kad kredit, sama ada secara lisan atau bertulis. Walau bagaimanapun, bagi
laporan lisan, sesetengah pengeluar kad kredit mungkin menghendaki anda mengemukakan
pengesahan bertulis dan laporan polis kepada mereka. Sebaliknya, jika berlaku sesuatu urus
niaga tanpa kebenaran dengan menggunakan kad kredit anda sebelum laporan dibuat, anda
mungkin bertanggungjawab sehingga jumlah tertentu, bergantung kepada syaratsyarat
pengeluar kad kredit.</p> <p><br /><strong>Apakah yang perlu saya lakukan jika terdapat
kesilapan pada penyata kad kredit saya?</strong><br />Anda hendaklah memberitahu
pengeluar kad kredit anda secepat mungkin jika terdapat sebarang kesilapan pada penyata
bulanan kad kredit anda atau kemungkinan berlakunya urus niaga tanpa kebenaran yang
melibatkan kad atau nombor PIN anda secara lisan dan kemudian melaporkannya secara
bertulis.</p> <p><br />Bagi pengeluar kad kredit daripada kalangan institusi perbankan,
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maklumat mengenai pegawai yang boleh anda hubungi atau alamat e-mel boleh diperolehi di
laman web Bank Negara Malaysia iaitu www.bnm.gov.my. Di samping itu, bagi urus niaga
tanpa kebenaran, jika anda tidak berpuas hati dengan maklum balas institusi perbankan
tersebut, bolehlah anda merujuk kepada Biro Pengantaraan Perbankan:</p> <p><br
/>Pengantara<br />Biro Pengantaraan Perbankan<br />Tingkat 5<br />MUI Plaza<br />Jalan P.
Ramlee<br />50250 Kuala Lumpur</p> <p><br />Untuk mendapatkan maklumat lanjut tentang
prosedur membuat aduan ke atas institusi perbankan, sila rujuk kepada buku kecil @Membuat
Aduan Perihal Perbankan®.</p>
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